医院名：　　　　　　　　　　　　　見学時の注意事項

当院で見学をする際には、以下のような項目をしっかりと守って見学先にも快適に診療していただき、私たちも快適に見学できるようにしましょう。基本的なことばかりでが、基本的なことをしっかりとおこなうようにしましょう。

持ち物　※忘れないように注意しましょう

・お土産 

・白衣＋シューズ 

・髪を縛るゴム 

・ノートとペン 

・「歯科医院見学レポート」の用紙（記入できるところは、家で記入を済ませてきましょう。）

⇒伺ってから無駄な質問を避ける為に。 

・見学先医院様からいただいた「見学時のお願い」

⇒見学時にご迷惑をおかけしないため

・最終の電車の時刻表（残れる方）　 

事前準備　※せっかく時間とお金を使ってする見学を最高のものにするために準備しましょう

・地域一番実践経営塾　第一回で配布された「自己紹介シート」の見学先医院様のページを読んできてください。書いてある事を更に聞くのは失礼ですので。

・インターネットを見られる方は、見学先医院様のホームページ、あればブログも見て、見学先医院様のことをしっかりと理解しておきましょう。

・自分の医院で行っている事で、見学先医院様に役に立つ情報を最低１つはお土産として持参しましょう。ギブ＆ギブでは、相手に失礼です。ギブ＆テイクになるよう、努めましょう（作ってある資料を持っていく、又は、ＣＤーＲやＵＳＢディスクに情報を落として持っていく。　他院を見学した際に役立った情報を公開する等）。 

・見学先医院様からいただいた「見学時のお願い」をしっかり読んできてください。

見学時の行動　※見学先医院様に喜んでいただける行動、積極的な行動をして受身にならないようにしましょう

・見学先医院様の「見学時のお願い」を見ながら、ルールとマナーを守って見学しましょう。

・１人で行動。かたまらないこと。 

・話を聞く際は、スタッフルームで。 

・質問はノートに書き、終わってからまとめて聞きましょう。 

・患者さまには、笑顔で明るい挨拶を。 

・スタッフや勤務医のＤｒには、見学先医院様にとって為になる声がけを行いましょう。自分の事を優先し、勤務中のお忙しい時間帯に質問をしないようにしましょう。キャンセル等が出て手が空いていれば、状況により質問可能かと思います。 

・相手から貰うことよりも、与えることを考えて参加しましょう。

