　　　　　　　　　歯科医院　見学時のお願い

当院では見学をしていただく皆様に以下のようなお願いをしております。

恐れ入りますが、以下の項目をご理解いただき、楽しく見学をしていただきますようお願い申し上げます。

見学についての打合せについて
・見学についての診療時間中のやりとりはお互いの業務の妨げとなることもありますので、

なるべくＦＡＸ、Ｅ－ｍａｉ、携帯電話にてお願いします。連絡担当者は　　　　　　　　　　　　です。

連絡方法は主に　　　　　　　　　でお願いします。連絡先は　　　　　　　　　　　　　　　です。

連絡可能時間帯は　　　　　　　　　　　　　　　　　です。

事前課題について
・事前に分かっている質問は医院で取りまとめて３日前までに質問事項を送っていただきますよう、お願いします。お答えできない項目もあることをご了承下さい。

・当院の自己紹介シート、ホームページ、ブログを事前に読んできていただきますようお願いします。

・見学にお越しいただく皆様には、下記のことにも取り組んでいただいた上で、見学にお越し下さい。

（見学者への課題があればこちらに入力してください）例）赤本を読んできてください

来院方法について
・当院には駐車場が十分にございませんので、お車でのご来院はご遠慮下さい。

当院の資料について
・当院でお持ち帰りいただける資料は予めご用意して、お渡しさせていただきますので、それ以外の資料のお持ち帰りはご遠慮下さい。

・院内の資料は無断で持ち帰らないようにお願いします。スタッフに資料を依頼するのもお止め下さい。

外に漏らしたくない資料もございますのでご了承下さい。

・資料の閲覧をしていただくのは構いませんが、院内の資料の写真撮影はご遠慮下さい。アポ表など、患者様の個人情報に関わる資料、院内の機密情報に関わる資料もございますのでご了承下さい。

・何か使える資料はないかと引き出しなどを開けるのはご遠慮下さい。

・資料を持ち帰ることを目的とするのではなく、医院見学を目的にしていただきますようお願いします。

写真撮影・ビデオ撮影について
・写真撮影は診療時間外にまとめて行ってください。診療時間中の写真撮影は患者様に不快な印象を与えてしまう恐れがあるため、ご遠慮下さい。

・ビデオ撮影はご遠慮下さい。

見学時のお願い
・見学の際、見学者同士で固まって見学するのではなくお一人人お一人、バラバラになって見学していただきますようお願いします。患者様、スタッフにとりましても見学者の方が固まられていると診療がやりづらくなってしまいます。ご了承下さい。

・見学者同士でお話をされる際はスタッフルームにてお願いします。

・消毒室に見学者の方が固まられているのも仕事の妨げとなる場合がございます。消毒室で固まらないようにお願いします。

・診療中ですので私語は慎んでいただきますようにお願いします。

・医院の数字は院長に聞いていただきますようお願いします。出したくない数字もあることをご理解下さい。

・診療中、患者様には笑顔で明るい挨拶、お話をする際には気持ちの良い返事をお願いします。

・お話の際は、経営塾で話しがありました「聞く姿勢（腰骨を立てる、アイコンタクト、うなずき）」をしっかりとしていただくようお願いします。

・当院では以下の見学はご遠慮いただいております。ご了承下さい。

例）診療中の個室のケアルーム、治療中に顔を近づけて口腔内を見る、など

質問について
・質問は書きとめておき、最後にまとめてしていただきますようお願いします。

・業務の妨げとなることがございますのでキャンセルなどで手が空いている時間以外は診療中にスタッフに質問をすることもご遠慮下さい。

・当院では以下の項目は公表できませんので予めご了承下さい。

例）患者数、自費率、レセプト枚数、など

見学にお越しいただきたい方
・「経営塾だから仕方なく来た」という方がいらっしゃると当院のためにも、ご本人のためにもなりませんので、他の医院に見学に行かれることをオススメします。「見学に行きたい」と思ってる方にお越しいただきたいと思います。

