歯科医院経営 数値確認シート（１医院１枚）

（実践会としての算出ポイント）

医院数値は、それぞれの医院様でしっかりとした定義付けをし、統一した数値を出すことによって比較ができることが望ましいと思います。
他の医院と統一された算出であれば、他院様との比較に便利です。
下に、実践会としての算出方法のポイントを記載しておりますので、ご参考にして下さい。
	ふりがな
	
	都道府県
	

	医院名
	
	
	

	ふりがな
	
	院長年齢

開業年数

経営塾年数
	歳　　　　　

年目　　　　

年目　　　　

	院長名
	
	
	

	以下の数値は２０１６年の１ヶ月平均の数値をご記入ください

	保険点数
	万点／月
	自費金額
	万円／月

	保険点数の月平均
	自費金額の月平均

	レセプト枚数
	枚／月
	新患数
	人／月

	レセプト枚数の月平均を記入して下さい
	医院へ初めて来院した患者数の月平均

	１日来院患者数
	人／日
	ユニット台数
	台(2015年末時点）

	１日来院患者数の平均
	2016年末時点のユニット台数

	リコール反応率
	％
	リコール来院人数
	人／月

	（医院でのリコール月に）
来院した人数/来院すべき人数
	（医院でのリコール月に）来院した人数

	キャンセル率
	％
	キッズクラブ会員数
	人(2015年末時点)

	当日キャンセル数　/　当日予約患者様人数
前日の変更ＴＥＬはキャンセルにならない

当日は連絡の有り・無しに関わらず、キャンセル
	2016年末時点の登録人数

	スタッフ構成は２０１７年１月末現在の数字をご記入ください

	常勤Ｄｒ人数

（院長含む）
	人
	バイトＤｒ人数
	人

	常勤ＤＨ人数
	人
	パートＤＨ人数
	人

	常勤ＤＡ人数

（受付兼任の場合は合計数）
	人
	パートＤＡ人数

（受付兼任の場合は合計数）
	人

	常勤受付人数
	人
	パート受付人数
	人


当社の、お客様の個人情報について、適切かつ安全な管理を行っています。

個人情報の不正アクセス、紛失、破壊、改ざん及び漏洩などに関し、予防措置を講じると共に、万一の発生時には速やかな是正措置を実施いたします。
Q & A

１．予約人数計とは　

⇒　予約人数計とは朝の時点での予約人数の合計数です。
２．来院患者数とは　（単に治療を受けたのか？相談だけとかいう区別でしょうか？）
⇒実来院患者数は実際に一日に来院された患者様数です。
「治療予約来院人数」＋「急患数」＋「R来院合意人数：リコール予約をして来院した患者数」で求められます。
３．リコール来院人数は治療が終わった人で定期健診に応じてくれた人でいいですか？
⇒治療が終わり、リコール（定期健診）の予約をして実際に来院をした患者様です。
　貴医院で３ヶ月リコールでの検診を勧めている場合、３ヶ月後の定期健診の予約で来院した人数です。
